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Внедрение дистанционного образования выявило некоторые психолого-пе-
дагогические проблемы студентов и преподавателей. Это не только трудности в 
онлайн-контакте между педагогом и обучающимся, не только вопросы реализа-
ции такого формата обучения, но и вопросы здоровья студентов и преподавате-
лей. Внезапные перемены, вызванные пандемией Covid-19, поменяли внутрен-
нее состояние многих людей не в лучшую сторону. Студенты и преподаватели 
были лишены возможности посещать учебные заведения, так как были ограни-
чены в передвижениях. Образовательный процесс перешел от контактно-ауди-
торного в онлайн среду [1, 2]. Эпидемиологическая обстановка в мире создала 
новую реальность в сфере образования, физического и психического здоровья. С 
помощью анкетирования мы постарались изучить психологические реакции сту-
дентов в период вынужденного перехода на дистанционное обучение. 

Студентам были предложены вопросы, которые они должны были оценить 
по 10 бальной шкале. Свои физиологические реакции на стресс, психологическое 
состояние (тревожность, агрессивность, плохое настроение, раздражительность, 
ощущение беспомощности) они должны были перевести в баллы от 0 до 10. 

В исследовании приняли участие 60 респондентов, студенты архитектурно-
строительного колледжа и студенты второго курса НГАСУ (Сибстрин). Наибо-
лее значимые для студентов вопросы мы вынесли в таблицу. 

 
Тестовые задания на выявление стрессоустойчивости студентов  

в период дистанционного обучения 

№ 
Вопрос 

(Оцените по 10-бальной шкале вклад  
ваших отдельных проблем в общую картину стресса) 

Студенты 
колледжа 
(30 чел.) 

Студенты 
университета 

(30 чел.) 
баллы баллы 

1 Строгие преподаватели 5,1 6,0 
2 Большая учебная нагрузка 6,4 8,3 
3 Неумение правильно организовать свой режим дня 5,1 6,3 
4 Излишне серьезное отношение к учебе 5,0 5,0 
5 Страх перед будущим 6,2 6,7 
6 Как изменился уровень Вашего постоянного стресса в период 

дистанционного обучения 
Значительно уменьшился 
Незначительно уменьшился 
Не изменился 
Незначительно возрос 
Значительно увеличился 

 
 
7 
4 
3 
6 
10 

 
 
5 
7 
5 
5 
8  

7 В чем проявляется Ваш стресс, связанный с дистанционным 
обучением? (несколько) 
1.Ощущение беспомощности, невозможности справиться с 
проблемами 
2. Повышенная отвлекаемость, плохая концентрация внимания 
3. Раздражительность, обидчивость 
4. Плохое настроение, депрессия 
5. Страх, тревога 

(30 чел) 
 
 

5,3 
5,3 
3,7 
4,1 
4,1 

(30 чел) 
 
 

5,7 
6,2 
4,4 
4,8 
4,2 
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Окончание таблицы 

№ 
Вопрос 

(Оцените по 10-бальной шкале вклад  
ваших отдельных проблем в общую картину стресса) 

Студенты 
колледжа 
(30 чел.) 

Студенты 
университета 

(30 чел.) 
баллы баллы 

 6. Потеря уверенности, снижение самооценки 
7. Спешка, ощущение постоянной нехватки времени 
8. Плохой сон 
9. Нарушение социальных контактов, проблемы в общении 
10. Низкая работоспособность, повышенная утомляемость 

3,2 
5,8 
4,8 
3,7 
3,8 

3,2 
5,4 
4,3 
3,5 
5,0 

8 Какие приемы снятия стресса Вы практикуете? (несколько) 
1. Вкусная еда, сон 
2. Общение с друзьями или любимым человеком 
3.  Поддержка или совет родителей 
4. Хобби 
5. Физическая активность 

 
18 
20 
13 
17 
12 

 
14 
13 
7 
7 
7 

9 Отразилось ли дистанционное обучение на Вашем настроении? 
Да 
Нет 

 
19 
11 

 
17 
13 

10 Произошло ли изменение Ваших индивидуальных привычек  
в период дистанционного обучения (сон, распорядок дня, 
прием пищи и т.д)? 
Да 
Нет 

 
 
 

21 
9 

 
 
 

18 
12 

11 Какое обучение Вам больше понравилось? 
1.Традиционное 
2. Дистанционное 
3. Смешанное 

 
12 
8 
10 

 
10 
8 
12 

12 Вас посещал страх перед будущем, мысли о возможных не-
приятностях и проблемах (в период карантина)? 
Да 
Нет 

(30 чел) 
 

17 
13 

(30 чел) 
 

15 
15 

13 Как овлияло дистанционное обучение на Ваше здоровье? 
Положительно 
Отрицательно 

 
10 
20 

 
12 
18 

 
Как видно из проведенного исследования, дистанционное обучение отрица-

тельно повлияло на самочувствие и состояние здоровья большинства студентов. 
Некоторые отмечали увеличение учебной нагрузки и нехватку времени, повы-
шенную строгость преподавателей и страх перед будущим. Проблему усугубило 
неравенство между материально обеспеченными студентами и студентами, име-
ющими ограниченные возможности в покупке дорогостоящего компьютерного 
оборудования. Разная скорость интернета у студентов, проживающих в город-
ской и удаленной местности. Все это повлияло на настроение и стрессоустойчи-
вость преподавателей и студентов. 

Дистанционное обучение также оказало негативное влияние на качество 
знаний студентов. Это связано с тем, что для дистанционного обучения необхо-
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дима жесткая самодисциплина, а ее результат напрямую зависит от самостоя-
тельности и сознательности студентов. 

Одним из решений по увеличению качества образования и стрессоустойчи-
вости студентов и преподавателей в период дистанционного обучения было со-
здание тьюторской группы [3]. 

 

 

Рис. 1. Влияние дистанционного обучения на качество знаний 
 
 

 

Рис. 2. Повышение уровня знаний 
по дисциплине инженерная геодезия при поддержке тъюторов 

 
 
Из представленного исследования видно, что помощь тъюторов повышает 

уровень знаний обучающихся. Следовательно, повышает уровень стрессоустой-
чивости студентов и преподавателей. 

Стресс – это не то, что с нами случилось или может случиться, а то, как мы 
это воспринимаем. Значит необходимо научиться воспринимать возникающие 
проблемы не как стрессовые, а как проблемы, которые требуют решения [4]. 
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